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หมายเหตุ :  อ้างอิงคำสั่งกรมศุลกากร ที่ 285/2563 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
                 ในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)

Step 1  พิจารณาคัดเลือก Mentor

Step 2  รับสมัคร Mentee

Step 3  เข้าสู่กระบวนการระบบพี่เลี้ยง

Step 4  พัฒนาทักษะและเสริมสร้าง    
               ความสัมพันธ์

Step 5  ติดตามและประเมินผล

ประโยชน์ที่ได้รับ 

การพัฒนาบุคลากรด้วยการเป็นพี่เลี้ยงการพัฒนาบุคลากรด้วยการเป็นพี่เลี้ยง

บุคลากรมีที่พึ่ง / ให้คำปรึกษา 

การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ
สร้างนวัตกรรมแก่องค์กร 

      คำแนะนำในการแก้ไขปัญหา

กอง สำนักงาน กลุ่ม และ ศูนย์ 

สำนักงานศุลกากรภาค ภาคละอย่างน้อย 5 ราย
      อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ราย

ผู้รั บการดูแล เลือกพี่เลี้ยงจากรายชื่อที่ประกาศ
      โดยสมัครใจ

พี่เลี้ยงให้คำปรึกษาและคำแนะนำทั้งในเรื่อง
      การปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัว 
      โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาร่วมกัน

สวศ. กบท. จัดกิจกรรมพบปะเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพี่เลี้ยงกับผู้รั บการดูแล

แบบติดตามผลการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring Form)
รอบที 􀁴 1 ภายในเดือนมีนาคม
รอบที 􀁴 2 ภายในเดือนกันยายน

ข้าราชการทุกตำแหน่งและสายงาน 

ระดับปฏิบัติการหรือระดับชำนาญการ
ระดับปฏิบัติงานหรือระดับชำนาญงาน

ผู้รับการดูแล (Mentee)



      (ไม่รวมผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่าย)






ข้าราชการระดับผู้อำนวยการส่วนขึ้นไป 

ผู้ทำหน้าที่พี่เลี้ยง (Mentor)



     ที่มีความรอบรู้  มีประสบการณ์ และเป็น  
     แบบอย่างที่ดีทั้ งในการทำงาน ความรับ
     ผิดชอบ ความประพฤติ ทัศนคติซึ่งเป็น  
     ที่ยอมรับ 


